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EDITO

Tous les ans depuis 2012, nous réitérons avec détermination et fierté notre soutien
envers les dix principes du Global Compact et nous mettons en ceuvre des projets et
des initiatives pour faire avancer notre démarche de Responsabilité Sociétale de
'Entreprise, de maniere cohérente et progressive.

Depuis 2019, nous avons pris comme cibles 4 ODD parmi les 17 ODD (Objectifs de
Développement Durable des Nations Unies) :

BONNE SANTE INDUSTRIE,

A 1 CONSOMMATION 1 MESURES RELATIVES
ET BIEN-ETRE INNOVATION ET

ET PRODUCTION A LA LUTTE CONTRE

INFRASTRUCTURE RESPONSABLES LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

L’année 2022 nous a permis de progresser sur plusieurs volets du développement
durable. Nous avons axé nos efforts afin de favoriser le bien-étre au travail et le bon
équilibre entre la vie professionnelle et la vie privée des collaborateurs de Jordenen ;
nous avons renforcé notre politique de sourcing et d’achats responsables ; nous avons
choisi de contribuer a la compensation de I'impact carbone lié a nos expéditions de colis ;
nous avons mené des projets a impact sociétal pour soutenir des associations dont celle
de notre collegue Véronique.

Ce rapport fait état de nos principales actions de l'année écoulée et s’adresse a
'ensemble de nos Parties Prenantes. Toute I'équipe Jordenen reste a votre disposition
pour plus de précisions.

Année apres année, Jordenen consolide son implication et suit sa feuille de route RSE.
L’année 2023 déja bien entamée est, elle aussi, porteuse de nouveau projets ; par
exemple notre engagement a réduire notre trajectoire carbone et a développer des
achats encore plus responsables. Suivez notre actualité avec les Réseaux Sociaux !

Derek ROHDE,
Président de JORDENEN r
Le 17 juillet 2023
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| - PRESENTATION DE JORDENEN

ANNEE DE CREATION : 1969

NOTRE AMBITION :

Nous avons pour vocation d’accompagner nos clients dans la gestion de leurs stratégies en
communication et marketing. L’ambition est d’apporter une solution globale, durable, personnalisée,
et porteuse de sens, afin de développer ensemble le message responsable de demain.

NOTRE BASELINE : Donner du sens a votre image.

CHIFFRES CLES :
4 18
Agences M€ de CA

NOUS VOUS ACCUEILLONS : sur chacune de nos 4 agences & dans notre showroom virtuel
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NOTRE EXPERTISE :
Notre équipe est dévouée, a I'écoute de vos besoins et vous apporte des solutions clés en main.

Nos prestations reposent sur notre professionnalisme, notre systéme organisationnel et opérationnel,
et nos systémes de management.

Jordenen est 'un des seuls acteurs sur le marché francais dans son secteur d’activité a cumuler
plusieurs certifications, labels et évaluations RSE :

1 2

Certifications 1SO : Label qualité Evaluations RSE :
ISO 9001 sectoriel : I,Ec_oVadls
ISO 14001 Qua]iserv@ Acésia/AFNOR

Notre sourcing permanent aupres de fournisseurs francgais, européens ou internationaux nous permet
d’étre force de propositions, et de répondre aux exigences des clients dans le strict respect des normes
européennes et frangaises.

NOTRE SITE D’OBJETS ECO-RESPONSABLES = Objeteco.com

Nous mettons a la disposition de nos clients une sélection d’objets éco-responsables, régulierement
étoffée afin de développer ensemble la communication responsable de demain. Notre sélection est
disponible www.objeteco.com

Par définition, un produit éco-responsable a le double avantage :

v' d'étre congu et distribué avec un impact sur I'environnement minimisé et maitrisé,

v' et d’avoir un impact sociétal ou social bénéfique.

NOTRE BLOG ET NOS RESEAUX SOCIAUX

Nous communiquons via un blog et les réseaux sociaux (LinkedIn, Facebook et Instagram) pour
apporter des éclairages et des solutions utiles a tous.

Il s’agit d’'une communication dite « responsable », juste et sans greenwashing, qui porte notamment
sur des sujets de protection de I'environnement et de Développement Durable.

Nos articles de blog sont accessibles sur le lien https://jordenen.com/blog-tendances/



https://jordenen.com/blog-tendances/
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Il - NOTRE DEMARCHE RSE

UNE CHARTE RSE EN MANAGEMENT DE PROGRES

Fort de son expérience en termes de certification 1SO (ISO 9001 et ISO 14001 depuis une dizaine
d’années), Jordenen a mis en place un Systéme de Management de la RSE dont les fondements
reposent sur notre politigue RSE, ou charte RSE, qui est propre a notre entreprise.

Celle-ci se décline en 3 axes :

1 2 3

SUIVRE ET
ENCOURAGER LE
DEVELOPPEMENT
SOCIAL ET SOCIETAL

RESPECTER
NOTRE ENVIRONNEMENT

ETRE UN ACTEUR
RESPONSABLE DU
DEVELOPPEMENT

DURABLE

Reconnaitre au plus haut
niveau l'importance de la
responsabilité sociétale et
l'intégrer dans notre
gouvernance ;

Afficher nos valeurs, nos
principes et notre
déontologie ;

Affirmer notre rdle auprés
de tous nos interlocuteurs
(clients, fournisseurs,
consommateurs,
collaborateurs) ;

Informer des actions
menées sur la base des
engagements de la
présente charte.

Evaluer et réduire nos impacts
environnementaux ;

Intégrer des critéres de
développement durable dans la
procédure de sélection et de suivi de
nos fournisseurs ;

Inciter tous les acteurs de la chaine a

une démarche de développement
durable (de la réalisation du produit &
sa mise a disposition au client). Nous
privilégions les fournisseurs certifiés
ISO 9001, ISO 14001 ainsi que la
norme SA 8000 respectée par les
usines gue nous avons sélectionnées ;
Sensibiliser et former nos
collaborateurs a I'adoption de
comportements respectueux de
I'environnement et de la société.

Egalité professionnelle,
mixité, diversité et formation
dans l'entreprise ;
Application du code
international du travail ;
Bien-étre des salariés de
I'entreprise et de leur
famille ;

Respect de pratiques
éthiques dans les affaires ;
Contréle sur le non-travail
des enfants.

Notre politique RSE a notamment été discutée et enrichie par 2 cabinets experts en RSE :

v

En 2019-2020, par EthiConseil lors d’'un accompagnement dont nous avons bénéficié durant une

année pour batir une démarche stratégique en RSE porteuse de sens ;

En 2020-2021, par le cabinet Osmoze lors d’'une opération collective menée par '’AFNOR et la
Région Centre-Val de Loire de « Parcours Engagé RSE ».

Une matrice de matérialité a été réalisée avec le cabinet Osmoze, afin de tenir compte de tous les
enjeux et les attentes de nos Parties Prenantes.
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NOUS SOUTENONS.
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DES ENGAGEMENTS PRIS ENVERS NOS PARTIES PRENANTES

Nous avons répertorié 7 catégories de Parties Prenantes pour lesquels nous avons formalisés et
communigués nos engagements de développement durable.

Engagements pour l'environnement :
Engagements pour nos clients:
Jordenen est certifige IS0 14001 sur 100% de
ses activites et lensemble de ses agences.
MNous nous engageons a orienter nos clients
vers des articles éco-congus. éthiques
ou labellises, tels que ceux de la marque
Citizen Green ou ceux de la marque Etikeko
qui présentent des produits recycles
ou recyclables, des produits sans CFC
{chloroflucrocarbeones), sans chlore, et
fabriques a partir de bois issus de foréts
gerees durablement. La gamme Impact qui
vise a réduire Lutilisation de l'eau et permet
une tracabilité des produits tout le long de la
chaine de production, fait partie des gammes
que nous mettons le plus en avant. Nous nous
engageons a developper des cahiers des
charges exigeants afin de faire progresser la
profession.
En interne. notre demarche Environnement
ISO 14001 intégre les volets de prévention
des dechets et de reduction des ressources
naturelles. ainsi que le recyclage qui est un
element important lors de la selection des
produits.
Tous nes cellaborateurs sont sensibilizes
au respect de l'environnement au quotidien
- recyclage et reutilisation des papiers et
des cartons d'emballage, limitation des
impressions sur papier, réeemploi des
matériaux reutilisables et recyclage des
stylos usagés. Jordenen met en ceuvre et
participe a de nombreux programmes qui
ginscrivent dans une dynamique d'economie
circulaire. Nous nous sommes engages dés la
fin de [annees 2010 auprés de notre partenaire
Bic Graphic au travers de leur programme
Ubicuity™ pour accroitre la collecte des stylos
usages en vue de lavalorisation matiere des
déchets plastiques.
Dés gue possible, Jordenen privilegie la
qualite et le « savoir-faire = frangais et
europeens. Mous avons noue des partenariats
avec des fournisseurs pour aller dans ce sens,
et réduire les transports Asie/Europe ainsi
gue 'empreinte carbone de nos produits.

ouhaitons rnir le meilleur
nement d il po le, former
g forman

et un ma ;
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Engagements pour le développement
durable :

Jordenen est dans une démarche
d'amelioration continue RSE (Responsabilite
Societale de I'Entreprise) visant a concilier
les performances economiques, sociales et
envircnnementales de maniére volontaire,
au-dela des obligations reglementaires.

Un accompagnement a &te realisé en 2019-
2020 par EthiConseil cabinet spécialise dans
la RSE strategique. Un projet d'entreprise et
un plan d'action mettant la RSE au coeur de

la demarche ont &t realises.

Jordenen a aussi participe en 2020-2021 3 un
parcours collectif « Engage RSE =» propose
Engagements pour nos fournisseurs : par [AFNOR et la Region Centre Val de Loire.,
MNous appliquons les lignes directrices de la
norme 1SC 26000 pour notre démarche RSE.

Toute I'équipe Jordenen participe a accomplir les engagements pris vis-a-vis de chacune de nos
Parties Prenantes.
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UNE ADEQUATION AVEC LES PRINCIPES DU GLOBAL COMPACT

Nous sommes totalement en phase avec les 10 principes du Global Compact, initiative que nous
soutenons depuis 2012.

LES DIX PRINCIPES DU GLOBAL COMPACT
DES NATIONS UNIES

=== DROITS DEL'HOMME 18, 10,11,16,17
1 Promouvoir et respecter la protection du droit international relatif aux
Droits de 'Homme

2 Veiller a ne pas se rendre complices de violations des Droits de
(Homme

-)*(- NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL 1,3,5,8,9,10,16,17

*

3 Respecter (a liberté d'association et reconnaitre le droit de négociation
collective

4 Contribuer 3 lélimination de toutes les formes de travail forcé ou
obligatoire

5 Contribuer a l'abolition effective du travail des enfants

8 Contribuer  [limination de toute discrimination en matiére d emploi
AAn
AAA  ENVIRONNEMENT 2,3,4,6,7,9,11a15,17

7 Appliquer l'approche de précaution face aux problémes touchant 3
lenvironnement

8 Prendre des initiatives tendant & promouvoir une plus grande
responsabilité en matiére d'environnement

@ Favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses
de lenvironnement

"|_1l_ LUTTE CONTRE LA CORRUPTION 3,10, 16,17

10 Agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris Lextorsion
de fonds et les pots-de-vin

UNE DEMARCHE STRUCTUREE AUTOUR DE 4 ODD
Jordenen a fait le choix de se concentrer sur 4 ODD prioritairement :

v" I’ODD 3 qui a un impact sur les 4 grands items du Global Compact : Droits de 'THomme, Normes
internationales du travail, Environnement et Lutte contre la corruption

v I'ODD 9 qui a un impact sur 2 items : Normes internationales du travail et Environnement

<\

'ODD 12 qui a un impact sur l'item Environnement

v' I'ODD 13 qui a un impact sur I'item Environnement
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Il - NOS ACTIONS RSE EN 2022

A - RESPECT DES DROITS DE L’HOMME

NOUS SOMMES GUIDES PAR LES PRINCIPES 1 ET 2 DU GLOBAL COMPACT DES NATIONS UNIES :

v" Promouvoir la protection de ce droit international (1°" principe)
v Ne pas étre complice de violation de ce droit (principe n°2)

DROITS 100% RESPECTES AU SEIN DE JORDENEN

Le respect de chaque salarié et de ses conditions de travail est au cceur de la politique RH de Jordenen.

Nos valeurs d’entreprise animent notre ambition d’entreprise, elles sont régulierement communiquées
en interne et font 'objet d’animations et de défis internes.
Les valeurs de JORDENEN sont : ENGAGEMENT — RESPONSABILITE — AUDACE.

Le document unique d’évaluation des risques professionnels en entreprise (DUERP) est mis a jour
annuellement. Il est également présenté aux membres du CSE (Comité Social et Economique) et a la
médecine du travail. Cette action répond certes a une obligation du code du travail en France, mais
elle permet surtout de réactualiser les risques professionnels auxquels les collaborateurs sont exposés,
afin de mettre en place des actions de réduction de ces risques professionnels.

En termes de RGPD, de droit a 'image et de droit a la connexion, divers dispositifs sont mis en place
pour informer les collaborateurs de leurs droits et surtout de les protéger :

v Droit de protection des données personnelles : mise en place du dispositif Iégal avec désignation
d'un Délégué a la Protection des Données auprés de la CNIL (dpo@jordenen.com)

v" Droit a 'image : possibilité de consentir ou non a faire apparaitre son image ;
v Droit a la déconnexion.

De plus, sur les 4 agences Jordenen, des initiatives sont proposées pour le bien-étre et
I'épanouissement des collaborateurs dans leur travail (détails et photos en pages 25 et 26).

UN PRINCIPE RELAYE A NOS FOURNISSEURS DE RANG 1

Nous faisons signer a nos fournisseurs principaux notre Charte de Conduite Fournisseurs, qui précise
parmi nos exigences de responsabilités sociales que « Le fournisseur doit faire tout son possible afin
que l'ensemble de sa chaine d’approvisionnement mette en ceuvre efficacement (...) les principes
fondamentaux des droits humains » (principe n°2 du Code de Conduite Fournisseurs de Jordenen).

10
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UN PRINCIPE QUI EST CONTROLE PAR JORDENEN

Jordenen a adopté divers outils afin de contréler le respect de la protection du droit international
relatifs aux Droits de 'lHomme :

v

B -

Jordenen contrble tous ses fournisseurs basés en France, via la plateforme e-Attestations. Cela
nous garantit que nos fournisseurs sont a jour sur leurs déclarations sociales vis-a vis de leurs
salariés (attestation URSSAF) et que le recours a des salariés étrangers est conforme a la loi.

Jordenen est membre de SEDEX (supplier B). Cela nous permet d’orienter notre choix de
sourcing vers des pays a production sans risque sur le volet des normes internationales du travail.

Proudto be a

Sede®?

Member

RESPECT DES NORMES INTERNATIONALES
DU TRAVAIL

NOUS SOMMES GUIDES PAR LES PRINCIPES 3 A 6 DU GLOBAL COMPACT DES NATIONS UNIES :

v Reconnaitre le droit de négociation collective (liberté d’association) : principe n°3
v’ Lutter contre le travail forcé : principe n°4

v Pas de travail des enfants : principe n°5
v

Pas de discrimination en matiére d’emploi : principe n°6

PRINCIPES 100 % SUIVIS AU SEIN DE JORDENEN

Etant localisée en France, nous appliquons les dispositifs réglementaires qui sont en vigueur en France
(code du travail, convention collective du commerce de gros, etc..).

v

Nous respectons la liberté d’association et reconnaissons le droit a la négociation collective.
Chez Jordenen, le Comité Social et Economique (CSE) se réunit tous les 2 mois pour permettre
la consultation et la prise en compte des avis des membres représentant les salariés. Le CSE
est consulté a la mise en place d’une nouvelle charte d’entreprise par exemple, a la publication
de la BDESE (base de données économiques sociales et environnementales), et tout autre projet
qui impacte I'organisation et le travail des salariés.

Pas de discrimination en matiére d’emploi chez Jordenen : Sur la question du handicap par
exemple, nos offres d’emploi mentionnent que les postes ouverts sont accessibles au public en
situation de handicap. De plus, Jordenen s’interdit toute discrimination fondée sur un motif illicite
(tel que le sexe, I'age, les meeurs, la nationalité, les opinions ou les convictions religieuses ou
autres).

11
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TOLERANCE 0 POUR LE TRAVAIL FORCE ET D’ENFANTS

Notre adhésion a la plateforme SEDEX nous assure de cette exigence de non travail forcé et de non
travail des enfants.

Notre entreprise et tous nos fournisseurs membres de la plateforme SEDEX s’engagent a
s’approvisionner de maniére responsable et a améliorer les normes éthiques et les conditions de travail
au sein de la chaine d’approvisionnement.

Our business is proud to be a

Seden l Member

As a Sedex member we
are working towards: About Sedex

Sedex is an ethical trade membership organisation
that helps businesses to uphold responsible business
practices and source responsibly.

Lving wages

to be paid The importance of responsible sourcing

Responsible sourcing is when a business proactively
sources products and services ethically and
No use of child sustainably, throughout each tier of the supply chain
labour

w Sedex provides tools and services that help us to

Safe working
conditions ‘
Q Map and Work with our suppliers and
Nt

understand our ensure they are upholding
No form of supply chain safe and ethical practices
discrimination

M- E

employment Assess the working Assess the Access guidance
conditions In our environmental 1o improve working
company and impacts of our conditions
Supply chain business
Managing

environmental impact

12
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PRINCIPES RELAYES A NOS FOURNISSEURS DE RANG 1

Chaque année, nos fournisseurs signent le Code de Conduite Fournisseurs de Jordenen.

Parmi nos exigences en termes de responsabilité sociales, hous avons stipulé que :

v

notre principe n°l: «Le fournisseur doit veiller & mettre en ceuvre les pratiques
internationalement reconnues, par exemple les conventions de I'OIT (Organisation Internationale
du Travail), sans enfreindre le droit national du pays dans lequel il opere ».

notre principe n°2 : « Le fournisseur doit faire tout son possible afin que I'ensemble de sa chaine
d’approvisionnement mette en ceuvre efficacement les conventions de I'OIT (Organisation
Internationale du Travalil), les réglementations du droit du travail, et les principes fondamentaux
des droits humains ».

Consultez notre dossier complet
« Jordenen : Pour une
politique achat responsable,
solidaire et engagée »

sur jordenen.com

13
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C - LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

SOIT LE PRINCIPE N°10 DU GLOBAL COMPACT DES NATIONS UNIES :

v" Lutter contre la corruption

PRINCIPE DEPLOYE EN INTERNE CHEZ JORDENEN

Ce principe faisait déja I'objet d’actions de sensibilisation régulieres au sein de Jordenen.

Et afin de renforcer cette vigilance, Jordenen a décidé d’apporter une modification a son Reglement
Intérieur, applicable a tous salarié Jordenen, afin d’y détailler le cadre disciplinaire dédié a la lutte
contre la corruption.

Les régles du dispositif anticorruption de Jordenen sont donc clairement stipulées dans notre
Reglement Intérieur. Si un salarié est sollicité par un tiers a une tentative de corruption, il doit en référer
a sa hiérarchie aussitot, afin de prendre les mesures nécessaires pour interrompre et dénoncer cette
situation.

PRINCIPE QUE NOUS EXIGEONS A NOS FOURNISSEURS

Par le biais de notre Code de Conduite Fournisseurs de Jordenen, signé tous les ans par nos principaux
fournisseurs, nous avons stipulé que « Le fournisseur de Jordenen doit s’abstenir de toute forme de
corruption ou méme d’actions qui pourraient potentiellement étre interprétées comme telles » (principe
n°3 du Code de Conduite Fournisseurs de Jordenen).

14
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D - ENGAGEMENT SOCIETAL

NOUS SOMMES GUIDES PAR NOS VALEURS DE SOLIDARITE ET D’ENTRAIDE :

v’ Lutter contre les inégalités, I'injustice et la précarité

v" Donner de son temps, de ses compétences et de soi

UNE IMPLICATION FORTE POUR NOTRE COLLEGUE VERONIQUE

L'une de nos collégues est la maman d’une enfant, Kiara, atteinte du syndrome de Prader-Willi, maladie
génétique rare (1 naissance sur 25 000) dont les principaux symptédmes sont des troubles du
comportement alimentaire, trouble du comportement, retard de développement... Pour tenter de lutter
et accompagner les enfants atteints, cette maman a créé une association du nom de Piwi en 2013.

A l'occasion des 10 ans de 'association, Jordenen a tenu a montrer son implication a ses cotés.
Chaque année, une soirée caritative est organisée pour récupérer des fonds.

Bon nombre de salariés Jordenen ont souhaité contribuer a I'organisation de la soirée des 10 ans, qui
a eu lieu le 4 février 2023 :

- Lelogo des 10 ans de I'association et l'invitation a la soirée ont été réalisés par nos équipes ;
- La publication et 'animation des réseaux sociaux également ;
- Larecherche de sponsors et de cadeaux pour la tombola ;

- La création d’'une cagnotte a également vu le jour pour cette 10°™ édition !

™
o R . . ol
Le but de l'association est a ce jour de mettre en place des p" ! ”?((‘M[JJ"?-»
séjours de répit pour les enfants mais aussi pour leurs parents, y N~ ! '
et ce, dans le respect de leur pathologie.

Pour Jordenen, cette expérience a été I'occasion de participer
concrétement, selon les moyens de chaque salarié volontaire,
en dons de compétences et en soutien divers.

Les collaborateurs Jordenen ont été sensibilisés au projet dans
son ensembile. lIs ont été invités a participer a 'organisation et a
aider activement. Des objets médias ont été distribués pour
sensibiliser et remercier 'ensemble des équipes.

Les clients de Jordenen ont Jordenen s'engage
également été sensibiliSés par 1€ i cupor assosistion esirasseison

e Vinamigues, urie de o collsborsiices,
dioerl 5a fille est atteinks

biais de notre newsletter : R e bl

- =
Catle assacatian & un grand rendaz-vaus pl {/?/
par an | Une soirée dansante aver cocktail LLI W
5 5 I AT [

qua panmet de récolfer des dones |

S'inscrire a la soirée Suivre I'association
Neus vous dennons rendez-vous e Pour taut saveir sur 'association, il

15



PARTICIPATION A LA LUTTE CONTRE LE CANCER DU SEIN
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A l'occasion du ftraditionnel « Octobre Rose », I'entreprise a été cette année encore sponsor

de I'événement « Les foulées roses d’Olivet ». Jordenen a été
sponsor au rang Bronze et a contribué également a la fourniture
des t-shirts promotionnels.

Comme chaque année, nous constituons une équipe de coureurs
et de marcheurs afin de participer a I'effort.

Nombre de participants : 15

Date de la course : dimanche 2 octobre 2022

Parallelement, nous avons participé au défi national # 20 000 marque-pages pour Curie, initié par
l'institut Curie en octobre 2022. Ainsi, nous avons congu et fait réaliser un marque-page qui symbolise

I'envie de tourner la page : ils ont été offerts aux patientes des 3 sites
de I'Institut Curie (Paris, Saint-Cloud et Orsay).

Nombre de marque-pages offerts : 1 000

Cette initiative nous a permis de faire de la prévention sur ce sujet ; le
dépistage, l'activité physique et sportive ayant un réle important pour

lutter contre ce cancer.
1 femme sur 8 risque d’étre touchée par cette maladie.

SOUTIEN A DES ASSOCIATIONS SPORTIVES

Nous soutenons diverses associations sportives du département ou est situé notre siége social :

v" I'Open d’'Orléans : tournois de tennis qui se joue a Orléans

v" le RAFU d'Orléans : club de rugby géré par des étudiants a Orléans

Nous sommes sponsor de cette association qui

Vise a promo jeunes et

de permettre a te

T /nini { nmifint Snlins
oL ted maillold healtded

ghace @ nothe doutien, !
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DONS A DES ASSOCIATIONS CARITATIVES

Nous soutenons diverses associations caritatives, par le biais de dons d’invendus.

En 2022, les associations bénéficiaires ont été :
v/ La Banque alimentaire du Loiret
v Les Restos du Coeur du Loiret
v' L'ESAT La Couronnerie prés d’Orléans
v Le Bureau de I'Aide aux étudiants de l'université d'Orléans
v EMMAUS Liberté a Orléans

Ces dons permettent d’aider des personnes en difficulté et d’agir contre la précarité, selon un schéma

cadré par des associations de bénévoles dévouées, et qui agissent souvent pour 'économie Sociale
et Solidaire.
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E - PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT

NOUS SOMMES GUIDES PAR LES PRINCIPES 7 A 9 DU GLOBAL COMPACT DES NATIONS UNIES :
v Appliquer le principe de précaution pour éviter les pollutions (principe n°7)
v" Promouvoir la responsabilité environnementale (principe n°8)

v' Favoriser la diffusion des éco-technologies (principe n°9)

PRINCIPE DE PRECAUTION ET D’EVITEMENT DES POLLUTIONS

A travers notre Systeme de Management Environnemental certifié ISO 14001 par INTERTEK, nous
avons formalisé une Politique Environnementale (en annexe), des actions de réduction des impacts
environnementaux liés a notre activité et mis en place un suivi de plusieurs indicateurs de mesure.
Annuellement, lors de nos Revues de Direction du Systeme de Management Environnemental et des
audits, internes et externes, nous cherchons a réduire davantage nos impacts sur les milieux naturels.
La prévention des déchets reste donc notre priorité.

Pour alléger notre impact carbone, les actions suivantes ont été mise en place en 2022 :

| ACTIONS ET INVESTISSEMENTS MIS EN (EUVRE AU SEIN DE JORDENEN

EVITER " Mous évitons le sourcing de provenance lointaine et développons une politique de
sourcing en circuit-court [scope 3]
" Mous avons mis en place un showroom virtuel pour nos clients [scope 3|
" Mous évitons les déplacements de collaborateurs a I'international [scope 3]
< Mos réunions sont en visio dés que possible [scope 3]
" L'usage de la ressource naturelle en gaz est [imité a 1 seul site [scope 1]
" Mous avons un programme de prevention des dechets, et tous les déchets

valorisables de notre activité sont valorisés et non Incinérés [scope 3]

= Ce tableau est extrait de notre rapport réglementaire réalisé pour communiquer sur nos
expéditions de colis neutres en carbone (article D229-108 du code de I'environnement).
Les indications en orange (scope 1 — 2 ou 3) correspondent aux 3 scopes du Bilan
d’Emissions de Gaz a Effet de Serre, selon le protocole GHG.
Le rapport complet est accessible sur jordenen.com

Faute d’éviter, nous cherchons a réduire nos impacts : aprés l'analyse environnementale de nos
activités et la détermination des aspects environnementaux significatifs, nous mettons en place des
dispositifs de maitrise ou de réduction des nuisances environnementales.

Notre certificat ISO 14001 est en annexe (page 32).

Cycle de 3 ans : 2022 - 2023 - 2024

Date du dernier audit externe INTERTEK : 22 et 23 mai 2023 (audit de surveillance)

Les résultats KPI (indicateurs de mesure) de notre impact environnemental pour 'année 2022 sont en
page 23.
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PROMOUVOIR LA RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

Ubicuity® est un programme d’économie PROGRAMME UBICUITY
circulaire qui a pour but le recyclage des stylos. Il DONNEZ UNE SECONDE VIE A VOS STYLOS
a été développé par le fabriqguant BIC il y a 5 ans,

et il commence a se faire connaitre du Grand
Public.

Jordenen est un émissaire et un ambassadeur de
ce programme depuis 2019 ! Nous en sommes
fiers, car cela permet de soutenir les actions de
nos fournisseurs partenaires qui agissent pour le
développement  durable, notamment en
développant la responsabilité environnementale
des objets médias.

Ubicuity® prend en compte I'ensemble du cycle de vie d’un stylo.

Qu'il soit en plastique, en métal, en multi-matériaux, et quelle que soit sa marque ; Que ce soit un stylo,
ou autre instrument d’écriture (surligneurs, effaceurs...) : ils sont recyclables via Ubicuity®, a partir du
moment ou ces instruments d’écriture usagés sont triés, collectés et expédiés vers la bonne filiére !
Le programme Ubicuity® fait intervenir 3 entreprises (situées en Rhbne Alpes, en Belgique, en
Normandie) qui fabriquent du mobilier extérieur a partir de ces déchets de plastiques.

Le geste est simple et la cause est bonne :

En étant émissaire du programme, Jordenen propose aux entreprises de devenir ambassadeur de ce
programme qui regroupe une action de recyclage, une cause sociétale (somme reversée a une
association de son choix) et d’autres sujets du développement durable — RSE.

Jordenen est également ambassadeur : chacune de nos agences est un point de regroupement de
stylos usageés.
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PROMOUVOIR L’ECO-RESPONSABILITE

Jordenen étant adhérent a la 2FPCO (Fédération Francaise des Professionnels de la Communication
par I'Objet), nous avons eu envie de nous investir autrement en participant aux travaux de sa
Commission Responsable.

En 2021 et en 2022, Jordenen a donc participé a I'élaboration d’'un outil commun a la profession « outil
pédagogique d’évaluation des critéres éco-responsables de I'objet-média » (1% version de juillet
2022). L’outil est réservé aux professionnels de 'objet média.

Il est important pour nous de sensibiliser et de guider vers le choix de I'objet média éco-responsable.
Le niveau d’écoresponsabilité d’un objet-média dépend de plusieurs données : une dizaine de critéres
entre en considération. Les critéres sont d’ordre environnemental (labélisation du produit, matériaux
respectueux de I'environnement...) mais aussi d’ordre social (garanties du respect des normes du droit
du travail...), et ceci depuis l'usine de fabrication en incluant I'entreprise réalisant la personnalisation.

FAVORISER LA DIFFUSION DES ECO-TECHNOLOGIES

Jordenen cherche a sélectionner des partenaires fournisseurs qui développent des technologies
innovantes en termes d’écologie, de développement durable et d’éco-conception.

Cela rejoint notre engagement pour ’'ODD 9 et 'ODD 12. INDUSTRIE,

1 CONSOMMATION
INNOVATION ET

ET PRODUCTION

INFRASTRUCTURE RESPONSABLES

O

La plupart de nos achats de fournitures sont en Achats Responsables. Ainsi, tous les cartons
d’emballages (dites caisses américaines) que nous utilisons sont des caisses FSC composées de
matiere recyclée a 70 % minimum (voire a 80 %).

Le badge qui t.;\u‘.::
des tortues m

Autre exemple, 'achat d’'un badge destiné aux

3 Badge-en-bois-de-
collaborateurs Jordenen : 5 .

hétre-issu-de-foréts-
gérées-durablementq]

Quant aux produits objets médias présents dans notre catalogue, nous mettons en avant
principalement :

v Les objets médias labelisés FAIRTRADE ou MAX HAVELAAR ou GRS ou RCS

Les textiles média labelisés GOTS ou STANDARD 100 d’OEKO-TEX ou NEUTRAL ou Seaqual Yarn®
Les produits de papeterie, ou autres a base de papier et carton, labelisés FSC ou PEFC

La gourde Dopper Wave®

Et autres labels et initiatives vertueuses environnementalement et/ou socialement

ASRNENEN
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IV - RESULTATS (KPI) DE 2022

NOS TALENTS EN CHIFFRES

A mi-mai 2023, la composition de I'équipe Jordenen est la suivante :

Répartition de I’effectif selon I’age Total
de plus de 55 ans 8
entre 30 et 55 ans 35
de moins de 30 ans 10

Les embauches réalisées en 2022 ont fait augmenter la valeur de la tranche « moins de 30 ans ».
Le pourcentage de femmes salariées est de 79%.

SALARIES EN SITUATION DE HANDICAP

Jordenen emploie des salariés avec une reconnaissance de travailleur handicapé (selon la déclaration
anciennement a I’Agefiph qui, depuis le 1¢" janvier 2020, est rattachée a I'Urssaf).

Nombre d’'unités bénéficiaires 2

A part ces emplois directs, Jordenen fait régulierement appel des établissements ESAT pour des
prestations de sous-traitance et de conditionnement et colisage.

CONTRATS ET AVANTAGES

En 2022, a une exception prés, que des contrats a durée indéterminée :

Type de contrat Total

CDI 53

CDD 1

Apprentis (contrat d’apprentissage) 1
Stagiaire 1

Chez Jordenen, nous accueillons régulierement des jeunes, en stage ou en contrat d’apprentissage,
dans I'objectif de les former aux métiers du commerce, communication/marketing, comptabilité. ..

Formation dispensée en 2022 :

Nombre d’heures de formation 586 heures

Nombre de salariés concernés 36 soit 66 % de I'effectif total
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Arréts de travail au sein de Jordenen :

Fréquence d’accidents du travail avec arrét de travail

Taux de gravité des accidents de travail avec arrét 0

Autres avantages initiés en 2022 :

v" Les jours de Repos Compensateur de Remplacement (RCR) :

Chez Jordenen, les salariés a temps plein, qu’ils soient en CDI ou en
CDD, bénéficient d’'un aménagement du temps de travail hebdomadaire
qui leur permet de bénéficier de 7 jours de RCR par an.

v' Le dispositif de télétravail (régulier ou exceptionnel) pour moderniser I'organisation du travail et
permettre aux salariés de concilier vie professionnelle et vie privée : Tous les salariés Jordenen
ont la possibilité de réaliser du télétravail, en se conformant a notre charte relative au télétravail.

DIALOGUE INTERNE

Réunion avec le CSE :

Nombre de réunions CSE 6 (au minimum 1 tous les 2 mois )

Entretiens entre le collaborateur et son manager :

Contrairement a I'entretien professionnel qui est obligatoire tous les 2 ans, I'entretien annuel d’évaluation
est mis en place chez Jordenen de maniére volontaire.

Nombre d’entretiens professionnels 25 (Obligation légale)

Nombre d’entretiens annuels d’évaluation 53 soit 100 % de l'effectif

NOS ACTIONS VIS-A-VIS DE NOTRE CHAINE
D’APPROVISIONNEMENT

Garanties apportées par nos principaux fournisseurs :

83 9% de nos principaux fournisseurs signent le Code de Conduite Fournisseurs Jordenen

46 % sont également membres de SEDEX

42 % sont membres du Global Compact ou évalués par Ecovadis ou labelisés Bcorp

22



Jerolenen

KPI ENVIRONNEMENT

Dans le cadre de notre Systéme de Management Environnemental (certifié ISO 14001 par INTERTEK),
nous réalisons le suivi d’'indicateurs de mesure (KPI Environnement).

Les données ci-aprés concernent 'année civile 2022 :

Production de déchets dans le cadre de notre activité

v' 4 tonnes de cartons usagés en 2022
v' dont 100% des cartons usagés en valorisation matiere (= recyclage)

Consommation de papiers d’impression dans le cadre de notre activité

v" Une baisse dans la consommation des papiers d'impression en 2022
v 60% d’envoi de nos factures réalisé par voie dématérialisée

Mise sur le marché de produits EEE soumis a filiere REP

v" IDU (Numéro d’ldentification Unique) : FR0O05066_05RGF6
v 4,48 tonnes d’'EEE mis sur le marché en 2022

v"Information sur le recyclage des DEEE sur notre site internet jordenen.com

Impact carbone (BEGES)

v' 15,5 ktonnes de CO2 émis /an (Bilan carbone ou BEGES réalisé par Carbone 4)
v Stratégie ERC « éviter / réduire / compenser »

v' Contribution a la compensation de I'impact carbone lié aux expéditions des colis
(par le programme Neutral carbone d’'UPS)

Usage des véhicules de service

v' 3 véhicules qui sont 100 % électriques (sur un total de 16 véhicules de
I'entreprise)

v' Environ 30 % des trajets (1 trajet sur 3) des rendez-vous en clientéle sont
effectués en voiture électrique

v' 22,6 tonnes de CO, émis en 2022 pour 'usage des 13 véhicules a moteur
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V — RESUME DES ACTIONS 2022 PAR ODD
ET AUTRES IMPLICATIONS

Pour chacun des ODD que nous nous sommes fixés comme prioritaire, nous menons des actions
pour développer progressivement notre contribution au Développement Durable.

En 2022, nos actions sont résumeées ci-aprés et pour chacun de nos 4 ODD prioritaires :

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

RELAIL
CONTR

| e
>

ITI

-Valeurs d'entreprises partagées au sein des 4 agences.

+ Conditions de travail des collaborateurs alliant confort
et bien-&tre,

+ Des produits labelisés Standard 100 by OEKOTEX® sans
substances chimigues.

« Un sourcing responsable avec I'assurance du respect des
régles internationales du travail et des principes fondamentaux
des droits humains,

+ Un sourcing responsahble avec une politique achat solidaire
et engagée.

+ Une offre de produits innovants et forts en engagements.

+» Dés que possible, des missions confiées 4 des ESAT
(travailleurs en situation de handicap).

+ Des dons de produits invendus a des associations caritatives
et des ESAT.

- Une offre de produits éco-responsables : fabrication France
ou fabrication Europe, produits recyclés ou recyclables,

« Des textiles et accessoires labelisés STANDARD 100 by
OEKO-TEX, GOTS ou NEUTRAL.

» Des textiles congus & partir de la fibre Seaqual®.

« Une offre en économie circulaire : Ubicuity®,

+ Un hilan carbone de I'entreprise : environ 15,5 kilos tonnes
de CO? émis par an.

« Partenariat avec des transporteurs en objectif CO? de ADEME,

» Trois vehicules 100% électriques constituant 30 % du parc de
véhicules destinés aux rendez-vous clientéle.

« Effort de réduction de I'impact numeérigue lié & nos activités :
outil smartsend.

- Compensation carbone des colis expediés avec le programme
Carbon Neutral d'UPS.

24



FOCUS SUR L’ODD 3 EN INTERNE BIN ST

DES ESPACES
CHALEUREUX POUR
LES TEMPS DE PAUSE

ORLEANS
. Une ds
Date de mise en place : magazing 'd",";:';:;;‘m. dun
- . I on!
février 2022 Couleurs grr Cloureuse of

Gdes & Odéang

ANIMATIONS, DEFIS
ET FESTIVITES AU BUREAU

Jrolenen

2 - -3 - .
i - - ‘,
& 1 ‘ B l HH ’
e

‘,‘—z -

25



TEAM BULDING

Une animation amusante, en visio, pour se connecter tous ensemble dans la bonne humeur et la
cohésion.

Date du 1°" congrés national des Supers Jordenen : lundi 3 avril 2023

Nombre de participants : 51
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DES IMPLICATIONS SOCIETALES

AU COTE DES JEUNES DIPLOMES

L’équipe RH de Jordenen au contact des
jeunes de I'école de commerce Excélia
au Forum des entreprises organisé par

Excélia a Orléans, le 4 avril 2023

EN SENSIBILISATION GRAND PUBLIC

Chaque année, Jordenen a participé a la semaine du Développement Durable.
En septembre 2022, il s’agissait d’'un jeu concours lancé via les Réseaux Sociaux.
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Sustainability
Rating

AU COTE DES ETUDIANTS INVESTIS DANS LA PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT

Jordenen a soutenu un projet d’étudiants d’école de commerce (I'école Kedge Business School de
Bordeaux) dans leur action de sensibilisation pour lutter contre la pollution des eaux.

Menée courant 2022, linitiative intitulée Oceania par les 3 étudiantes porteuses du projet consistait
a diffuser des messages de sensibilisation sur Instagram, des interviews de personnes engagées
pour la protection des océans, puis en un jeu concours ludique a
I'attention des étudiants de Kedge. a

rasl®

Le soutien de Jordenen portait sur la fourniture d’objets @
médias écoresponsables pour les gagnants du jeu-concours.

Durée du projet : février a avril 2022.

Minute Asso’
Jeu concours avec Oceania

~N

Oceania esl un projet luttant contre la
pollution des eaux. Constitue de trois

{ éludiantes de l'ecole Kedge Business
Le but de cette collab ? School.

Lancer des défis responsables a leurs abonnés @ &
Instagram afin de rendre les actions quotidiennes

plus respectueuses de l'environnement. En leur @
offrant des objets écoresponsables Jordenen !

Ainsi, nous gagnons en visibilité !

Voici les produits sélectionnés
& envoyesalasso!

el ]
LERY
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13 MESURES RELATIVES
ALA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS

FOCUS SUR L’ODD 13

GLIMATIQUES

COMMUNICATION SUR LE BILAN CARBONE DE L’ENTREPRISE

Un BEGES (Bilan d’Emission de Gaz a Effet de Serre), réalisé par Carbone 4, sur I'ensemble des
activités de Jordenen et qui prend en compte I'ensemble des ‘scopes’ aboutit au résultat de :

B catimenss [ Fret [0 Achots
(] péplocements|] Usoge des prodults vendus

15,5 kiCO,e

ADHESION AU PROGRAMME CARBON NEUTRAL D’UPS EN 2023

Fin 2022, Jordenen a souscrit au programme Carbone Neutral pour contribuer a la lutte contre les
changements climatiques.

Quel que soit son poids et sa destination, chaque colis expédié par
e UPS au départ d'une de nos 4 agences ainsi que de notre centre
des envois UPS logistique rentre dans ce programme. Cela concerne tous les petits
T iv Il et moyens colis (environ 18 000 colis livrés par an).

Date de mise en place du programme : 1°" janvier 2023

Un 1° résultat de cette initiative (pour le début d’année 2023) :

Nos expéditions en ‘carbone neutre’ par UPS (du 1°7/01/23 au 31/03/23)

v’ 4874 colis expédiés en carbone neutre (au 1° trimestre 2023) ;

v' Soit 9,5 tonnes de CO-¢ (selon la méthode de calcul du programme UPS, vérifiée
par SGS) qui sont compensées via le programme Neutral Carbon d’'UPS.
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NOS CERTIFICATS
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v" Deux évaluations de notre démarche RSE (par un organisme tiers indépendant) :

Certificat ECOVADIS
d’audit documentaire
évaluant : nos politiques,
nos actions et nos
résultats

sur 4 thématiques :

1/ Social et Droits
Humains ;

2/ Achats Responsables ;
3/ Environnement ;

4/ Ethique

Evaluation ACESIA de FAFNOR
qui est menée a distance sur la
base d’'un questionnaire, en
phase avec les questions
centrales de la norme 1SO 26 000

ecovadis .
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v" Protection de ’ENVIRONNEMENT : certification 1ISO 14001 délivrée par INTERTEK qui est
un organisme de certification accrédité par le COFRAC :

CERTIFICAT
D'ENREGISTREMENT

LeAmtrede Wempevart 350 ;:'4»‘ rrtromwer Rrimobr o B e

JORDENEN ter e, JORDEMEN

e [PPVE — i~ :u .................. ol TR M (R R L ———

Tewiw o b e ::::-—wwn R

wrewer ool AP :’m‘ 5 e i, 4 S L el U, e , .

1SO 14001:2015 @ a A L’annexe des certificats

S abing dn bR ke A A ST e . ISO 14001 et ISO 9001

Lo i T v. B . . e
&R R T liste les sites certifiés :
C:\:dhq' R HEN AL PR

S5 G 12 looaaP, Fromo:
o wedistrer fookes i

>
Toutes nos agences et

I’ensemble de nos activités
sont dans le périmétre de nos
certifications !

SORCCHE HDBCAHE

v Management de la Qualité :

Une double certification Qualité selon :
1/ la norme internationale 1ISO 9001 : 2015
2/ le référentiel élaboré par la 2FPCO (dédié aux agences de communication par I'objet)

D'ENREGISTREMENT D’ENREGISTREMENT
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NOUS SOUTENONS.
LE PACTE MONDIAL

princips du

Natlons Unles.

~

son content,

CHARTE ETHIQUE
PROFESSIONNELLE

]a-r/wv\

CHARTE
RSE
2FPCO

(][] FIMRATON ImAnCAst

| OIS PROMSSIONNILS

|/ OELA COMMUNCATION
(AN paaroaEr

Les Engagements et principes RSE de la 2FPCO
Responsabilité dans e domaine Social

Favariser ke blen-8tre et |3 qualité de vie au travail

Développer les comaétences de tous les salariés

Promouvoir a diversité et I'égalite des chances

Eviter le recours abusif a des contrats entrainant la précanté

Sassurer du respect des droits fondamentaux (tout au long de la chaine de sous-traitance}

Responsabilité dans le domaine Environnemental

Maitriser les consommations d'énergie, d'esu et de matiéres premidres

Réduire les émissions dans I'air, les sols et l'eay

Favariser 1a réduction &t la valorisation des déchets

Prendre en comple les impacts environnementaux dans ka conception des produsits et services
Amdliorer la performance environnementale des batiments

Responsabilité dans le domaine Economigue

Garantir a pérennité de Fentregrise ot sa parformance économique

Respacior les Intéréts des clients et des consommateurs

Etabie des refations durables avec les sous-traitants ot les fournisseurs et respecter leurs intéréts
Agir avec loyauté sur les marchés

Refusar et prévenir la carruption sous toutes ses farmes.

Responsabilité dans le domaine Yerritorial

Contribuer au développement économique et social de la région

Privilégier les achats auprés de fournisseurs locaux

Agir sur bes freins a 'emploi et favariser Vinsertion

Accueillir des jeunes pour leur faire découvrir les métiers de 'entreprise

Cantribuer 3 des initiatives d'intérét général dans le domaine de 'éducation, de 1s culture, de la santé et
dy 5porT,

Responsabllité dans se domaine de Ia Gouvernance
¢ S'inscrre dans une démarche d'amelioratiaon continue et d'innovation pour la RSE

* Rendre des comptes de maniére transparente sur les obpectifs, pratiques et résultats en matiére de RSE et

&tre responsable de information
o Déwelopper un dislogue social avec les salariés et leurs représentants

e Témoigner de sa démarche RSE pour sensibiliser bes parties prenantes et encourager d’autres antreprises

du territowre 3 s'engager
*  Favorser les achats responsables et intégrer b= respect de ce principe dans la sélection des fournsseurs.

En signant cette charte, je m’engage 3 mettre en ceuvre Pensemble des engagements et principes RSE
recommandés par la 2FPCO.

Fait & Issy les Moulineaus, le 09 mars 2022

Antony Villdger 2FPCO

Président de la 2FPCO
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NOTRE POLITIQUE
ENVIRONNEMENTALE

NOTRE POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE
POUR UN MONDE PLUS PROPRE

Depuis 2008, année de sa 1%F cerfification 15O 14 001 : version 2004, JORDEMEN est engagé
pour un monde plus propre, et met en ceuvre une démarche volontaire de progrés et
d'exemplarité pour maitriser et réduire les impacts environnementaux liés a ses activités.
Une charte de conduite environnementale vient compléter la présente politique environnement.

En 2021, JORDEMEM souhaite marquer une étape supplémentaire en réaffirmant ses
objectifs et ses engagements pour Menvironnement. Cela s'inscrit en totale cohérence avec la
démarche de Responsabilité Sociétale de I'Entreprise (RSE) de JORDEMEM et le choix de
focalizer ses efforts sur 4 Objectifs de Développement Durable (ODD) du Global Compact.

Hos objectifs :

* Mos objectifz sont de limiter les déchetz et la pollution ligs & notre activité.
Mous veillons & la prévention des déchets, a la réduction du gaspillage, a la prévention
des pollutions et participons & des programmes d'économie  circulaire.
L’entreprise est certifidée 150 14001 : version 2015.

# Mous souhaitons inciter nos clients et tous nos partenaires & une consommation
responsable, a faible impact environnemental.

Hos engagements pour Menvironnement :

* Engagement pour sensibiliser nos collaborateurs aux éco-gestes pour le respect de
I'environnement et pour Fatteinte des QDD du Global Compact, et en particulier ceux que
nous avons choisis comme pricritaires.

Parmi nos 4 QDD prioritaires, deux rejoignent nos objectifs environnementaux :
consommation et production et durables (ODD 12) - lutte contre les changements
climatiques (ODD 13).

* Engagement pour maintenir notre certification 1SC 14001 afin de garantir & nos clients et
& nos partenaires, notre évaluation des risques environnementaux, ainsi que nos efforts
de réduction de ces impacts environnementaux.

* Engagement pour développer avec tous nos partenaires des programmes intégrant les
voletz de prévention des déchets, de réduction des ressources naturelles, le
recyclage, Fanalyse de cycle de vie, ainsi que 'économie circulaire. Nous sommes
engagés auprés d'un de nos partenaires pour développer programme Ubicuity® de Bic
Graphic et accroitre ainsi la collecte des stylos usagés, en vue de la valorisation matiére
de ces dechets plastigues. Par ailleurs, nous échangeons fréquemment avec nos
fournisseurs pour réduire les transports Asie/Europe, ainsi que Mempreinte carbone des
produits commercialisés.

* Engagement au quotidien au sein des agences JORDENEN pour permetire le recyclage
et la réutilisation des consommables (papiers, cartons d'emballage et fournitures), pour
limiter les impressions papier, et pour favorizer le réemploi des maténaux réutilizables et
le recyclage des matiéres usagées. Mous appliguons notre charte de conduite
environnementale dans nos agences.

* Engagemsnt 4 orenter nos clients vers des articles écoresponsables (éco-congus,
ethiques ou labellizés). Mous nous engageons a développer des cahiers de charges
exigeants afin de faire progresser F'ensemble des acteurs de la communication par I'objet.

Orléans ||rln_3 ].Ejéwier 2023

——
Derek ROHDE
Président de JORDENEMN
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NOTRE POLITIQUE QUALITE

JORDEMEN a faif le choix depuis 2012 d'avoir une double certification : certification selon la
norme intermnationale 1SO 9001 et 1a labélisation selon le référentiel Qualiserve.

En tant gu'agence de conseil en communication par l'objet, JORDENEN a lambition d'étre
un partenaire de confiance. JORDENEN créé et apporte des solutions foumées vers les
besoins en marketing, promotion, stimulation des ventes et cadeaux d'entreprise.

Motre mission ou raison d'étre est de donner du sens a I'image de notre client.

Nos objectifs :

Satisfaire nos clients dans la réussite de leurs projets, donner du sens a leur image

Répondre parfaitement aux exigences légales et réglementaires applicables a notre
métier, et garantir la conformité et la sécurité de nos produits et nos services.

Développer, avec nos collaborateurs et l'ensemble de nos parties prenantes, un métier
responsable. JORDENEN a choisi de focaliser ses efforts sur 4 ODD (Objectifs de
Développement Durable) du Global Compact |

» (ODD3: Santé et bien-étre

» QDD %: Industrie, innovation et infrastructure

» QDD 12 : Consommation et production durables

» ODD 13 Lutte conte les changements climatiques

Agir pour que les collaborateurs évoluent dans un cadre harmonieux qui garantisse la
satisfaction de leurs projets professionnels et les fassent grandir en compétence.
Jordenen fait sien ce principe - « il n'y a richesse, ni force que dHommes ».

Maintenir la double certification de notre démarche Qualité - IS0 9001 et Qualiserv®
afin de garantir 3 nos clients notre engagement Qualité.

Nos engagements gualité :

Satisfaction du client: respect de ses exigences, écoute de ses besoins,
confidentialité des projets, amélioration de notre prestation

Livraison de produits et services par nos agences, nos prestataires et nos
foumnisseurs, conformément aux exigences |&gales

Respect des régles de déontologie édictées par la Charte de la Fédération Frangaise
des Professionnels de la Communication par 'Objet (2FPCQO)

Respect des exigences du référentiel Qualiserv®, référentiel réguliérement mis a jour
par la 2FPCO

Sensibilisation et accompagnement des collaborateurs au respect de nos procédures
et notre démarche de progrés Qualité

Orléa ns, le 10 février 2023

|

Derek ROHDE
Président de JORDENEN

Joreenen
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Articles de blog et dossiers pour apporter conseils et expertise
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Avantages, inconvénients: Qu'est-ce que
e rPET et le PET recyclé ?

Un objet éco-responsable
doit répondre a 4 grands
principes fondamentaux
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REMERCIEMENTS

Ce rapport de COMMUNICATION SUR LE PROGRES est le 10°™ rapport réalisé dans le cadre de
notre adhésion au Global Compact des Nations Unis. Nous sommes fiers de cette continuité.

Nous remercions I'ensemble des collaborateurs JORDENEN qui s’engagent a respecter et a défendre
nos valeurs d’entreprise, avec passion et dans le respect des principes du Développement Durable.

Nous tenons également a remercier toutes nos parties prenantes, qui nous « challengent » pour nous
améliorer encore dans notre démarche d’entreprise responsable.

Nous restons a votre disposition pour toute question et n’hésitez pas a suivre nos actus via le blog
JORDENEN (https://jordenen.com/blog-tendances/).
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DONMNMER DU SENS A VOTRE IMAG

Agence d'Orléans {sieége}
Tél: +33 (0)2 38 83 35 35
jordenen@jordenen.com

Agence de Paris
Tél: +33 (0)1 53 63 30 30
jordenen-paris@jordenen.com

Agence de La Ciotat
Tél: +33 (0)4 42 08 30 40
jordenen-laciotat@jordenen.com

Agence de Mougins
Tél: +33 (0)4 93 46 97 22
jordenen-mougins@jordenen.com

JORDENEN.COM
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